
 GUIDE PRATIQUE 
 des AIDES SOCIALES 

 organismes, dispositifs, fiches pratiques  

www.charleval-en-provence.org



INFORMATIONS UTILES............................................... p. 4

LES ORGANISMES

SOLIDARITE........................................................................p. 6 à 10

VIE PROFESSIONNELLE 
Formation, orientation, reconversion............................... p. 10 à 13 
Recherche d’emplois......................................................... p. 14  à 15
Créer, développer............................................................... p. 14 à 15
Droit du travail....................................................................p. 14 à 15

SANTE
Soins, prévention, dépistage et accompagnement.......... p. 16 à 19

JEUNES
Formation et emploi............................................................p. 20 à 21
Vie quotidienne.................................................................. p. 22 à 23

SENIORS
Accompagnement, autonomie........................................... p. 22 à 25

HANDICAP
Vie quotidienne.......................................................................26 à 27
Formation et emploi............................................................... 28 à 29

VIE QUOTIDIENNE
Se déplacer........................................................................ p. 28 à 29

ENFANCE...........................................................................p. 30 à 31

DROIT
Services publics et institutions........................................p. 30 à 33
Médiation et aides aux victimes.......................................p. 32 à 33
Aides aux victimes et défense des consommateurs........p. 32 à 35

LES DISPOSITIFS

Solidarité......................................................................... p. 38 à 39

Famille............................................................................. p. 38 à 39

Jeunes et Etudiants........................................................ p. 38 à 39

Logement.......................................................................... p. 40 à 41

Santé................................................................................. p. 40 à 41

Personnes âgées.............................................................. p. 40 à 41

FICHES PRATIQUES

FAMILLE
Fiches 1 à 12...................................................................... p. 44 à 67 

JEUNES
Fiches 13 à 16....................................................................p. 68 à 75 

SENIORS
Fiches 17 à 21................................................................... p. 76 à 85

SOMMAIRE SOMMAIRE



EDITO

Depuis octobre 2016, la Commission 
Sociale du Conseil Municipal a travaillé sur 
l’établissement de l’Analyse des Besoins 
Sociaux (ABS) de notre commune afin 
d’élaborer notre fiche de route dans le 
domaine social.

Chaque mois, les rencontres avec les acteurs 
sociaux qui ont activement participé à ces 
travaux, ont enrichi notre connaissance de la 
population et de leurs besoins.

Le guide qui vous est proposé est un des 
résultats de ces échanges. Nous avons 

souhaité qu’il soit le plus complet possible, qu il puisse répondre à vos 
questions et qu’il vous soit utile dans vos recherches.

Toutefois, il vous est possible de consulter la documentation détaillée 
qui est disponible à l’accueil de la Mairie ou rencontrer les élus du 
Conseil Municipal qui pourront vous aider dans vos démarches.

Je tiens à remercier tous ceux qui ont œuvré pour l’édition 
de ce guide : les membres du CCAS, les élus du Conseil 
Municipal, les bénévoles de la Commission Sociale et les 
jeunes en Service Civique pour leur implication autour de ce 
projet.

Yves Wigt 

Maire de Charleval.
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ORGANISME

ORGANISME

CAF

PETITS FRÈRES
DES PAUVRES 

CCAS
CENTRE COMMUNAL  
D’ACTION SOCIALE

PUBLIC

PUBLIC

HORAIRES

HORAIRES

ADRESSE

ADRESSE

DISPOSITIF

DISPOSITIF

TEL

TEL

DETAIL

DETAIL

SITE INTERNET

SITE INTERNET

services publics & associations 

urgences sociales

39 rue de la Garbiero 
ZI le Quintin 

13300 Salon de Provence

6 bd de la République 
13410 Lambesc 

8 bd de la République 
13300 Salon de Provence

289 all de Craponne 
13300 Salon de Provence

6 rue de Provence  
13004 Marseille

Mairie de Charleval
Place de l’Hôtel de Ville

13350 CHARLEVAL
Mardi de 8 h 30 à 12 h Personnes en difficultés04.42.28.41.18

92 bd Fréderic Mistral 
13300 Salon de Provence

route de Pélissanne 
13300 Salon de Provence

08.10.25.13.10

06.82.59.24.62

04.77.35.54.47

04.90.53.41.31

04.91.18.55.55

04.42.28.41.18

04.13.31.66.20

04.94.60.38.38

www.caf.fr

cspf.lambesc@free.fr

www.cg13.fr

www.msa13.fr

Famille

Famille

Personnes démunies 

Personnes démunies 

Personnes démunies 

Revenu Solidarité Active

 
Allocation logement familial 

Allocation logement social

Prestation d’accueil 
du jeune enfant 

Allocation rentrée scolaire

Allocation éducation de 
l’enfant handicapé

Aide personnalisée au 
logement

Accompagnement des personnes de plus de 50 ans qui 
souhaitent quitter la rue, dans leur parcours 

de relogement et de réinsertion 

Accueil, information, orientation et aides aux démarches 
pour les personnes en difficultés

Prévention difficultés individuelles ou familiales

Insertion des personnes en  difficultés sociales

Relais assistance maternelle, accompagnement 
scolaire, périscolaire, relais jeune…

RSA

 
ALF

ALS

 

PAJE

 
ARS 

 
AEEH 

 
 

APL

lundi mercredi vendredi 
8h45 à 12h15 

et de 13h30 à 16h

Du lundi au vendredi  
8h30 à 12h00 
13h30 à 17h

Du lundi au vendredi 
14h 17h

Lundi matin sans RDV

 SECOURS POPULAIRE 
FRANCAIS  

CROIX ROUGE  

FAMILLE RURALE

MDS
MAISON DÉPARTEMENTALE

DE LA SOLIDARITÉ

MSA
MUTUELLE SOLIDAIRE

AGRICOLE

SOLIDARITÉ

SOLIDARITÉ
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